Regulamin serwisu

|l. Wstep

Portal SprawdzonyFizjoterpeuta.pl powstat z myslg o profesjonalistach wykonujgcych
zawod Fizjoterapeuty oraz osobach korzystajgcych z Ich ustug. Stanowi narzedzie stuzgce
nie tylko informowaniu o udzielaniu Swiadczen zdrowotnych, ale jest takze pomocne w
codziennym zarzadzaniu prowadzong praktykag. W dodatku stanowi platforme
pozwalajgcg na komunikacje pomiedzy Uzytkownikami oraz na publiczng wymiane
pogladow, opinii i mysli zwigzanych z fizjoterapig.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Regulamin
okresla warunki Swiadczenia ustug za posrednictwem portalu prowadzonego pod
adresem internetowym www.SprawdzonyFizjoterapeuta.pl. Ustugodawca Swiadczy
ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu. Zaktadajgc konto na portalu lub korzystajgc z
ustug dostepnych bez koniecznosci zaktadania konta Uzytkownik zgadza sie na warunki
umowy wigzgcej go z Ustugodawcg na podstawie niniejszego Regulaminu.

Il. Stowniczek

1. Ustugodawca strona niniejszej umowy, czyli sp6tka PROVEN MEDIC Sp. z o.o.
z siedzibg w Katowicach przy ul. Staromiejskiej 17, NIP 6252449234, Swiadczaca na
rzecz Uzytkownikdw ustugi drogg elektroniczng i z ktérg mozna skontaktowac sie
pod adresem e-mail: kontakt@sprawdzonyfizjoterapeuta.pl

2. Uzytkownik strona niniejszej umowy, czyli kazda osoba, ktéra zatozyta na portalu konto
lub ktéra korzysta z ustug dostepnych bez koniecznosci zaktadania konta. Regulamin
dotyczy wszystkich Uzytkownikéw, lub ktérej dane pochodzg z publicznych rejestréw,
a nie ztozyta sprzeciwu co do przetwarzania danych;

3. Ustugi portal SprawdzonyFizjoterapeuta.pl oraz jego dostepne funkcjonalnosci, takie
jak konto Fizjoterapeuty, konto Centrum rehabilitacji, konto premium, konto pacjenta,
powiadomienia SMS, wiadomosci, prosby o porade, tablica ogtoszen, forum dyskusyjne,
opinie, kalendarz i inne, oferowane w ramach portalu.

4. Ustugi premium Ustugi dedykowane Fizjoterapeutom oraz Centrum rehabilitacji,
ktore obejmuja petny pakiet Ustug oferowanych przez Portal.

5. Pacjent petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zaktadajgca konto i zawierajgca umowe w celach niezwigzanych
bezposrednio ze swojg dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

6. Fizjoterapeuta osoba fizyczna posiadajgca Prawo Wykonywania Zawodu
Fizjoterapeuty (PWZFz) nadane na podstawie ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r.
0 zawodzie Fizjoterapeuty (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 505 z pdéZn. zm.) i wykonujgca ten
zawod, korzystajaca z Portalu, w zwigzku z jego wykonywaniem lub bedaca podmiotem
o ktérym Ustugodawca informuje, ze wykonuje zawdd w sposob legalny na terenie
kraju.

7. Centrum rehabilitacji osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dziatalno$¢ Fizjoterapeutyczng, w ramach
ktorej zawod wykonuje co najmniej jeden Fizjoterapeuta, korzystajgca z Portalu,
w zwigzku z prowadzeniem ustug z zakresu z dziatalnosci Fizjoterapeutycznej.
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8. Profil pacjenta konto oznaczone indywidualng nazwa (loginem) i zabezpieczony
indywidualnie ustalanym przez pacjenta hastem zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane wprowadzone
przez pacjenta, w szczegdlnosci dane identyfikacyjne takie jak imie, nazwisko, adres
poczty elektronicznej e-mail i numer telefonu.

9. Profil Fizjoterapeuty - konto oznaczone indywidualng nazwga (loginem)
i zabezpieczony indywidualnie ustalanym przez Fizjoterapeute hastem zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktéorym gromadzone
sg dane wprowadzone przez Fizjoterapeute, w szczegdlnosci dane identyfikacyjne
takie jak: imie, nazwisko, stopien naukowy, numer Prawa Wykonywania Zawodu
Fizjoterapeuty (PWZFz), e-mail, hasto, dane adresowe, dane kontaktowe (adres poczty
elektronicznej e-mail, numer telefonu, adres miejsca wykonywania dziatalnosci),
forma prawna prowadzenia dziatalnosci, zdjecia i materiaty video zwigzane z dziatalnoscig
zawodowg Fizjoterapeuty, przeniesione i opublikowane komentarze/opinie.

10.Profil Centrum rehabilitacji - oznaczony indywidualng nazwg (loginem)
i zabezpieczony indywidualnie ustalanym przez osobe reprezentujgcg Centrum
rehabilitacji hastem zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy,
w ktéorym gromadzone sg dane wprowadzone przez Centrum rehabilitacji,
w szczegolnosci dane identyfikacyjne takie jak nazwa, e-mail, hasto, dane adresowe,
dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej e-mail, numer telefonu, adres miejsca
wykonywania dziatalnosci), forma prawna prowadzenia dziatalnosci, zdjecia
i materiaty video zwigzane z dziatalnoscig Centrum rehabilitacji, przeniesione
i opublikowane komentarze/opinie.

11.0dwiedzajacy - osoba ktéra korzysta z Ustug dostepnych w ramach Portalu, bez
koniecznosci zaktadania konta.

12.Portal - portal SprawdzonyFizjoterapeuta.pl prowadzony przez Ustugodawce.

13.Wizytéwka - (profil niezweryfikowany) - prezentacja podstawowych informacji
o Fizjoterapeucie w formie wizytéwki zawierajgcej ogdlnodostepne dane
opublikowane w publicznych rejestrach CEIDG, KRS, Krajowym Rejestrze
Fizjoterapeutdéw lub dodane przez osoby trzecie.

I1l. Zasady ogélne

1. Przedmiotem ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w stosunku
do Fizjoterapeutow/Centrow rehabilitacji, jest udostepnianie platformy
internetowej do:
a) prowadzenia indywidualnego profilu Fizjoterapeuty/Centrum
rehabilitacji;
b) publikowania tresci w formie komunikacji z Uzytkownikami Portalu;
c) publikowanie tresci w ramach forum dyskusyjnego;
d) publikowanie tresci w ramach tablicy ogtoszen;
e) publikowanie opinii i komentarzy;
f)  prowadzenie kalendarz, rezerwacji wizyt;
g) publikowania innej tresci, na ktéorg umdwig sie strony;
h) zapisanie sie do newsletteru wysytanego przez Portal.
2. Przedmiotem ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w stosunku do Pacjentdw, jest
udostepnianie platformy internetowej do:
a) prowadzenia indywidualnego profilu Pacjenta;
b)  mozliwo$¢ kontaktu Pacjenta z Fizjoterapeutg/Centrum Rehabilitacji, za
pomocg dostepnych formularzy kontaktowych.


http://sprawdzonyfizjoterapeuta.pl/

c) publikowanie tresci w ramach forum dyskusyjnego;

d) publikowanie tresci w ramach tablicy ogtoszen;

e) publikowanie opinii i komentarzy;

f) rezerwacji wizyt;

g) zapisanie sie do newsletteru wysytanego przez Portal;

3. Przedmiotem ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w stosunku do Odwiedzajgcych
ktorzy nie majg zatozonego profilu, jest udostepnianie platformy internetowej do:

a) Pozyskiwania informacji opublikowanych na profilu wybranego
Fizjoterapeuty lub Centrum rehabilitacji;
b) Korzystanie z porad publikowanych na blogu znajdujagcym sie na Portalu;
C) Wyszukiwania wybranego Fizjoterapeuty, zgodnie z wybranymi przez
Odwiedzajgcego kryteriami.
Przegladanie tresci publikowanych na stronie Serwisu jest dostepne dla Uzytkownika
nieodptatnie. Czytanie zamieszczonych tresci nie skutkuje powstaniem stosunku
prawnego pomiedzy Portalem, a osobami trzecimi.
Ustugodawca ma prawo odmowic¢ opublikowania opinii, komentarzy i informacji, a juz
opublikowane opinie, komentarze i informacje usung¢, jezeli sg sprzeczne z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa, a takze gdy naruszg zasady wspotzycia
spotecznego czy tez dobre obyczaje. W przypadku usuniecia opinii, komentarzy lub
informacji Uzytkownikowi w stosunku do Ustugodawcy nie przystuguje jakiekolwiek
roszczenie.
Portal stosuje Polityke Prywatnosci. Oferta Portalu moze z czasem ulega¢
modyfikacjom, dlatego tez w przysztosci Ustugodawca dopuszcza wprowadzenie
pewnych modyfikacji w Polityce Prywatnos$ci. Wraz z kazdg zmiang nowa wersja
Polityki Prywatnosci, bedzie sie pojawia¢ nowa wersja. Korzystajgc z Portalu
Uzytkownik akceptuje zmiany Polityki Prywatnosci i zobowigzuje sie do statego
kontrolowania jej zmian.
W sytuacji gdy fizjoterapeuta nie zatozyt konta to przetwarzanie danych obejmuje
informowanie o imieniu i nazwisku danego fizjoterapeuty oraz prawie wykonywania
zawodu. Korzystanie z pozostatych ustug jest ograniczone.

IV. Ochrona danych osobowych

Ustugodawca przetwarza dane osobowe udostepniane mu przez Uzytkownikéw na
réznych podstawach i w réznym zakresie. Szczegdty zwigzane z ochrong danych
osobowych, dostepne sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem:
www.sprawdzonyfizjoterapeuta.pl

1.

Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustug przez
Ustugodawce oraz wytacznie w celu prawidtowej realizacji Ustug, okreslonych
Regulaminem, zgodnie z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzgdzenie RODO).

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu Swiadczenia Ustug, o jakich mowa
w Regulaminie oraz w prawnie usprawiedliwionym celu administratora danych
Podmiot danych ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, po



zalogowania sie do swojego profilu lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
daneosobowe®@sprawdzonyfizjoterapeuta.pl

Podanie danych jest dobrowolne, ale warunkuje mozliwo$¢ skorzystania ze
Swiadczonych Ustug.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce do
celow przesytania drogg elektroniczng informacji handlowych, newsletteru
pochodzacych od Ustugodawcy, wytgcznie po wyrazeniu przez Uzytkownika
odrebnej i wyraznej zgody na takie wykorzystanie.

V. Kto moze by¢ strong umowy

1. Uzytkownik moze korzystac z Ustug z ktérych korzystanie wymaga zatozenia Konta

tylko pod warunkiem, ze:

a. ma ukonczone 18 lat i petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

b. zatozy tylko jedno konto, podajgc w nim prawdziwe dane (imie i nazwisko).
Fizjoterapeuta musi dodatkowo posiada¢ prawo wykonywania zawodu i nadany
numer Prawa Wykonywania Zawodu Fizjoterapeuty (PWZFz), a Centrum rehabilitacji
ujawniony w odpowiednim rejestrze zakres dziatalnosci, w ktéorym miesci sie
dziatalnos¢ Fizjoterapeutyczna.

Warunki, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej stanowig warunki konieczne. Oznacza
to, ze brak ich spetnienia stanowi naruszenie warunkéw umowy. Ustugodawca moze
weryfikowac ich spetnienie, w szczegdlnosci poprzez prosbe o przestanie
odpowiednich informacji czy danych, a w przypadku niepomys$inej weryfikacji B
rozwigza¢ umowe i usungc¢ konto Uzytkownika niezweryfikowanego.

Profil zweryfikowany to taki profil, w ktorym osoba zaktadajgca/lub aktualizujgca
konto w Portalu potwierdzata prawidtowos¢ widniejgcych w niej danych.

Portal nie dysponuje narzedziami umozliwiajgcymi samodzielng weryfikacje
wiarygodnosci danych podanych przez Uzytkownikéw. Uzytkownicy Portalu
wprowadzajac i/lub potwierdzajgc dane wprowadzone do Portalu ponoszg petng
odpowiedzialnosci za ich rzetelnos¢ i prawidtowosc.

Kazdy Fizjoterapeuta powinien legitymowa¢ sie spersonalizowanym
dokumentem ,Prawo Wykonywania Zawodu Fizjoterapeuty”, na zasadach okreslonych
w przepisach wykonawczych do Ustawy o Zawodzie Fizjoterapeuty.

VI. Chwila zawarcia i zmiany umowy

1.

Uzytkownik zawiera umowe z Ustugodawca, jezeli zatozy konto lub jezeli korzysta z
ustug dostepnych bez koniecznosci zaktadania konta. Zakres Swiadczonych Ustug
uzalezniony jest od rodzaju konta/profilu zatozonego przez Uzytkownika. Rejestrujgc
konto w Portalu, uzyskujgc dostep i korzystajgc z Ustug Portalu, Uzytkownik zgadza
sie na zawarcie umowy z Ustugodawcg na warunkach okreslonych w Regulaminie. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na warunki Swiadczenia Ustug, nie powinien zaktadac
konta w Portalu ani odwiedza¢ witryny Portalu, bgdZ w inny sposéb z nich korzystac.
Umowa moze podlega¢ zmianom. Zmiana umowy nastepuje na warunkach
okreslonych w Regulaminie. O istotnych zmianach Uzytkownicy zostang
powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile bedzie to mozliwe (dotyczy
Uzytkownikdéw nie posiadajagcych konta). Zmiany umowy nie bedg miaty mocy
wstecznej. Korzystanie z ustug po wprowadzeniu zmian jest jednoznaczne z
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wyrazeniem zgody na ich tres¢ i akceptacjg nowej tresci umowy. Jezeli Uzytkownik nie
wyraza zgody na zmiany, moze zamkng¢ (usungc¢) zatozone konto lub zaprzestac
korzystania z ustug dostepnych, bez koniecznosci zaktadania konta.

Zakres Ustug premium moze ulegac¢ zmianie, robwniez w ten sposob ze ustugi
Swiadczone okresowo nieodptatne stang sie ustugami odptatnymi. W kazdy przypadku
przed wprowadzeniem takiej zmiany Uzytkownik ktérego konto upowaznia do
korzystania z Ustug premium, zostanie poinformowany o planowanej zmianie, z
wyprzedzeniem co najmniej 3 miesiecznym. Warunki odptatnego Swiadczenia Ustug
premium, kazdorazowo zostang okreslone w nowym Regulaminie.

VIl. Obowigzki Uzytkownika - konto

1.

Zatozenie konta Uzytkownika nastepuje poprzez wypetnienie i zatwierdzenie
formularza rejestracyjnego, zaznaczenia i zaakceptowania Regulaminu. Do zatozenia
konta konieczne jest uzupetninie wszystkich pél formularza, oznaczonych jako
obowigzkowe.

Logowanie do Profili nastepuje za pomocg adresu e-mail i hasta. Uzytkownik ma
obowigzek zabezpieczenia swojego hasta i przechowywania go w sposéb bezpieczny i
poufny, nie ujawniajgc go osobom trzecim.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ innym osobom swojego konta, ani w catosci ani w
czesci.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ podanych lub
potwierdzonych przez siebie danych. W szczegdélnosci informacje, ktére udostepnia na
koncie Fizjoterapeuta lub Centrum rehabilitacyjne, muszg odzwierciedlac rzeczywisty
profil i zakres dziatalnosci, kwalifikacje i umiejetnosci.

Jezeli niniejszy Regulamin zostat zaakceptowany przez osobe fizyczng nie bedaca
Fizjoterapeutg i/lub Centrum rehabilitacji, osoba ta oswiadcza i gwarantuje, ze jest
upowazniona do reprezentowania Centrum rehabilitacji wobec Ustugodawcy, w
szczegblnosci wyrazenia zgody na zawarcie umowy z Ustugodawca, w tym do
zaciggania zobowigzan w imieniu Centrum rehabilitacji zgodnie z brzmieniem
Regulaminu, zatozenia i zarzgdzania kontem w Panelu Centrum rehabilitacji,
przekazywania Ustugodawcy informacji dotyczgcych Centrum rehabilitacji oraz
dokonywania innych czynnosci w imieniu Centrum rehabilitacji i ze skutkiem
bezposrednio dla Centrum rehabilitacji.

Uzytkownik ma obowigzek przestrzegac przepiséw prawa, postanowien niniejszego
Regulaminu oraz wszelkich innych dokumentéw regulujgcych sposoby korzystania z
ustug, takich jak polityka prywatnosci.

Uzytkownik ma obowigzek zgtaszania wszelkich sytuacji niebezpiecznych,
niepozadanych lub budzgcych watpliwosci, a zwigzanych z jego kontem. Jezeli nie
zgtosi takiej sytuacji, odpowiada za wszelkie sytuacje zwigzane z kontem (np. tres¢
publikacji).

VIIl. Obowigzki Uzytkownika - zakaz publikowania tresci o charakterze

bezprawnym

1. Uzytkownik nie moze publikowa¢ na portalu tresci o charakterze bezprawnym i

zobowigzany jest przestrzegac prawa. Dlatego tez Uzytkownik:
a. nie moze opracowywac, wspierac i korzysta¢ z oprogramowania (w tym:
urzadzen, skryptéw, wiruséw i podobnych), w celu pozyskiwania danych z ustug



lub w celu przejecia, usuniecia lub zmodyfikowania konta nalezgcego do innego
Uzytkownika;

b. nie moze tama¢ czy obchodzi¢ funkcji zabezpieczen ustug oraz omijac
jakichkolwiek mechanizméw kontroli dostepu do ustug lub jej limitow;

c. nie moze publikowac tresci zawierajgcych wirusy komputerowe lub inne
szkodliwe kody;

d. nie moze wykorzystywac¢ botéw/innych automatycznych metod w celu
uzyskania dostepu do ustug lub publikowania ocen, pytan, opinii czy
wiadomosci;

e. nie moze wynajmowac, wydzierzawia¢, sprzedawac lub w inny sposéb
komercjalizowa¢ ustug (powigzanych z nimi danych, dostepu do tych ustug);

f. nie moze ingerowa¢ w dziatanie ustug ani ich bezzasadnie obcigza¢, w tym
poprzez przesytanie tresci majgcych charakter spamu czy przeprowadzenie
atakow hakerskich;

g. nie moze - przy poszanowaniu prawa Uzytkownika do wyrazania wtasnej opinii,
zdania czy komentarza - zamieszcza¢ w ustugach informacji, wypowiedzi,
komentarzy lub innych tresci sprzecznych z prawem lub zasadami wspétzycia
spotecznego, nieprawdziwych, naruszajgcych prawa os6b trzecich,
wulgarnych lub obscenicznych, propagujacych przemoc, nienawis¢ rasowg lub
religijng lub nagannych w inny sposéb, naruszajacych godnos¢ ludzka, dobra
osobiste lub dobre obyczaje, zawierajgcych tresci dyskryminujgce i
przeSladowcze, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, narodowosc,
pochodzenie etniczne, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng lub poglady
polityczne;

h. nie moze zamieszcza¢ w ustugach informacji, wypowiedzi, komentarzy lub
innych tresci stanowigcych reklame lub promocje inng niz reklame lub
promocje wtasnej dziatalnosci gospodarczej, przez Fizjoterapeute lub Centrum
rehabilitacyjne;

I.  nie moze naruszac polityki prywatnosci portalu.

Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci i akceptujg fakt, ze jedng z funkcjonalnosci
ustug udostepnionych w ramach niniejszej umowy jest mozliwos$¢ wystawiania ocen i
opinii, majacych za przedmiot sposdb wykonywania zawodu lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Fizjoterapeute/Centrum rehabilitacyjne. Samo
wystawienie niesatysfakcjonujgcej Fizjoterapeute/Centrum rehabilitacyjne oceny lub
opinii, nie jest rownoznaczne z naruszeniem zasad korzystania z ustug (cho¢ moze by¢
za takie uznane, jezeli narusza postanowienia ust. 1 powyzej). Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zadne szkody majgtkowe lub naruszenia d6ébr osobistych
wywotane otrzymaniem przez Fizjoterapeute lub Centrum rehabilitacyjne
niesatysfakcjonujgcej oceny lub opinii, takie jak: renoma, reputacja, szansa, utrata
zyskow lub dochodow.

Ustugodawca nie monitoruje na biezgco tresci i zachowan Uzytkownikéw, ani nie
ponosi za nie odpowiedzialnosci. Uzytkownicy lub inne osoby, ktére zauwaza
zachowanie Uzytkownika stanowigce ztamanie zasad, o ktorych mowa w ust. 1
powyzej, moga zgtosic takie zachowanie lub udostepniane tresci ustugodawcy.
Ustugodawca, po zapoznaniu sie ze zgtoszeniem, moze podjg¢ odpowiednie
kroki, ktore mogg polegac na zablokowaniu dostepu do konta, rozwigzaniu
umowy, usunieciu konta, usunieciu tresci naruszajgcych zasady o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej. Zgtoszenia nalezy kierowac na adres
kontakt@sprawdzonyfizjoterapeuta.pl
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IX. Obowigzki Uzytkownika - obowigzek poszanowania praw autorskich

1.

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom przestrzehh wymiany informacji w réznej
formie, takze wizualnej (zdjecia, filmy video), oraz w ramach réznych ustug niektérych
dostepnych dla wszystkich Uzytkownikéw, niektérych dla ograniczonego kregu (w tym
wymiany wiadomosci w formie rozmowy pomiedzy dwoma Uzytkownikami).
Obowigzkiem Uzytkownika jest zapewnienie zgodnosci z prawem publikowanych
lub w inny sposéb udostepnianych informacji oraz ich wymiana, publikacja
lub udostepnianie, w taki sposéb, by nie zostaty naruszone prawa wiasnosci
intelektualnej innych oséb, w tym prawa autorskie, patenty, znaki handlowe,
tajemnice handlowe i inne prawa wtasnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji publikowanych lub
w inny sposob udostepnianych przez Uzytkownikow. Ustugodawca nie zapewnia
takze ich prawdziwosci, ani doktadnosci.

Uzytkownicy lub inne osoby, ktérych prawa wiasnosci intelektualnej zostaty
naruszone, mogg dokona¢ zgtoszenia naruszen. Zgtoszenie nalezy co najmniej
uprawdopodobni¢, w szczegdlnosci poprzez wskazanie utworu lub innego prawa,
ktore zostato naruszone oraz wskazanie miejsca Portalu, w ktérym znajduje sie
informacja naruszajgca to prawo. Zgtoszenia nalezy kierowac¢ na adres
kontakt@sprawdzonyfizjoterapeuta.pl.

Portal jako kompleksowe narzedzie internetowe stanowi sam w sobie przedmiot
ochrony prawno-autorskiej. Wszelkie prawa do pomystu, tresci, elementéw
graficznych, uktadu stron i podstron oraz innych elementéw strony sg zastrzezone.
Uzytkownicy oraz osoby trzecie nie sg uprawnione do kopiowania, modyfikowania,
reprodukcji, dystrybucji lub pobierania w catosci lub czesci tresci Portalu.

Tresci oraz informacje dostarczane lub publikowane przez Uzytkownika sg wtasnoscig

uzytkownika, ktéry udziela Ustugodawcyi podmiotom wspotpracujgcym z

Ustugodawcg w celu wykonania Ustug niewytgcznej zbywalnej i mogagcej podlegac

podlicencjonowaniu licencji na terytorium catego Swiata, obejmujgcej prawo
do wykorzystywania, kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania,
publikowania i przetwarzania informacji i tresci dostarczanych przez
Uzytkownika, za pomocg Portalu, bez dalszej zgody, zawiadomienia lub
wynagrodzenia dla Uzytkownika lub innych oséb. Uzytkownik moze cofng¢ licencje
do okreslonej tresci przez usuniecie jej z Profilu, a takze ogdlnie przez zamkniecie
konta z zastrzezeniem:

a. tresci udostepnionych przez uzytkownika innym uzytkownikom

w ramach Swiadczenia Ustug, ktérzy skopiowali, ponownie, udostepnili

lub zachowali te tresci oraz

b. stosownego czasu niezbednego do usuniecia tresci z kopii zapasowe;]
i innych systeméw.
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X. Prowadzenie kalendarza, rezerwacja wizyt

1.

Fizjoterapeuta moze udostepni¢ w Portalu informacje o dostepnosci rezerwacji
wizyt przez Pacjentow w ramach ustugi Kalendarza.

Zarezerwowanie wizyty wymaga wyraznej zgody Pacjenta na przetwarzanie przez
Ustugodawce danych osobowych Pacjenta o stanie zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a
Rozporzadzenia 679/2016, tzw. RODO) oraz udostepnienia tych danych wybranemu
Fizjoterapeucie wraz z danymi kontaktowymi. Ustugodawca informuje, ze brak
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia i
danych kontaktowych Pacjenta uniemozliwi zarezerwowanie wizyty.

Zaréwno Fizjoterapeuta jak i Pacjent ma prawo anulowac zarezerwowang wizyte.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownikéw za okolicznosci
zwigzane z obecnoscig na wizycie w zarezerwowanym za posrednictwem Kalendarza
terminie, w tym za brak mozliwosci zrealizowania zarezerwowanego za pomocga
Kalendarza terminu z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.

Xl. Komunikacja z Fizjoterapeuta

Prowadzenie komunikacji z Fizjoterapeutg wymaga wyraznej zgody Pacjenta na
przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Pacjenta o stanie zdrowia
(art. 9 ust. 2 lit. a Rozporzagdzenia 679/2016, tzw. RODO) oraz udostepnienia tych
danych wybranemu Fizjoterapeucie. Ustugodawca informuje, ze brak wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia
uniemozliwi zadanie pytania, udziatu w dyskusji, czacie.

XlIl. Opinie i komentarze

1.

Opinie i komentarze mogg by¢ dodawane jedynie przez Uzytkownikdéw
posiadajacych konto Pacjenta.

Opinie i komentarz moga by¢ przez Pacjenta publikowane pod wybranym przez niego
dowolnie unikatowym nickiem.

Opinie i komentarz mogg dotyczy¢ wytgcznie dziatalnos$ci zawodowej
Fizjoterapeuty/Centrum rehabilitacji.

Jeden Uzytkownik moze zamiesci¢ tylko jedng opinie na Profilu jednego
Fizjoterapeuty/Centrum rehabilitacji, co 6 miesiecy. Opinia i komentarz moze dotyczy¢
kilku zdarzen medycznych (wizyt, badan, zabiegow).

Pacjent zamieszczajgc opinie w Portalu oswiadcza, ze wystawiona przez niego
opinia lub komentarz jest prawdziwy i zgodny z rzeczywistym stanem rzecz
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11.
12.

13.

Newsletter

Newsletter bedzie wysytany jako informacja w formie krotkiego tekstu, linka, ikony,
obrazka lub innej formy odnosnika, przesytana cyklicznie, regularnie badz nie,
na adres e-mail, podany przez Uzytkownika w Portalu.

Newsletter obejmuje tresci publikowane w Portalu jako artykuty, oferty zamieszczane
przez Uzytkownikéw i podobne.

Korzystanie z ustugi newsletteru jest dobrowolne i bezterminowe.

Newsletter bedzie wysytany do Subskrybenta czyli osoby fizycznej, osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktéra wyrazita zgode
na otrzymywanie subskrypcji i zaakceptowata warunki otrzymywania newsletteru.
Kazdy Uzytkownik w kazdej chwili moze dokona¢ zmiany badz usuniecia swoich
danych, wprowadzonych w procesie rejestracji do newsletteru.

Mozliwos¢ rejestracji w bazie odbiorcéw newsletteru oraz otrzymywania
newsletteréow ma kazdy uzytkownik Internetu zainteresowany tg ustuga.

Rejestracja w bazie subskrybentéw newsletteru jest bezptatna.

Rejestracji w bazie subskrybentéw newsletteru dokonujemy poprzez formularz
rejestracji, dostepny pod adresem Portalu www.sprawdzonyfizjoterapeuta.pl.

Po dokonaniu rejestracji na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢

z linkiem zwrotnym, aktywujgcym newsletteru.

. Aby ustuga newsletteru zostata aktywowana, subskrybent musi klikng¢ w link

zwrotny.

W kazdym momencie subskrybent newsletteru ma mozliwos¢ rezygnacji z tej ustugi.
Aby zrezygnowac z otrzymywania newsletteru, w kazdym przestanym newsletterze,
Portal udostepnia link do strony, na ktérej odbiorca newsletteru moze dokona¢
rezygnacji.

Otrzymanie newsletteru nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw autorskich

do materiatow przekazanych za jego posrednictwem.

XIV. Informacje handlowe

1.

3.

4.

Ustugodawca wysyta pocztg elektroniczng informacje handlowg do Uzytkownikéw,
ktorzy wyrazili na to zgode. Informacja handlowa dotyczy ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce.

Uzytkownik moze bez podania przyczyny w kazdej chwili odwota¢ swojg zgode
na otrzymywanie informacji handlowej poprzez uruchomienie linku zawartego w
kazdej informacji handlowej Ilub wystanie maila na adres poczty
elektronicznej: kontakt@sprawdzonyfizjoterapeuta.pl

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 jest zgodg na otrzymywanie informacji handlowej na
podany adres poczty elektronicznej w rozumieniu art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

Jo Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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XV. Wytagczenie odpowiedzialnosci i zastrzezenia

1. Ustugi stuzg komunikacji pomiedzy podmiotami profesjonalnymi
(Fizjoterapeutami/Centrami rehabilitacji), Swiadczacymi ustugi z zakresu Swiadczen
zdrowotnych, a ich pacjentami. Ustugodawca nie moze by¢ traktowany jako podmiot
Swiadczacy ustugi z zakresu Swiadczen zdrowotnych i nie jest strong, ani nie ma
wptywu na ksztatt jakichkolwiek umoéw zawieranych w zakresie Swiadczen
zdrowotnych, pomiedzy Fizjoterapeutg, a Centrum rehabilitacyjnym.

2. W zakresie przewidzianym przez prawo Ustugodawca i podmioty wspotpracujgce
z Ustugodawcag w celu zapewnienia Swiadczenia ustug nie sg odpowiedzialne wobec
Uzytkownika i wobec innych oséb za szkody, badz utrate danych, dobrego imienia,
zyskow lub dochoddéw w zwigzku z ustugami (np. obrazliwymi lub szkalujgcymi
oSwiadczeniami, przerwami w pracy, utratg lub modyfikacjg informacji i tresci
Uzytkownika albo korzystaniem z nich), w tym, ale nie tylko, jezeli jest
to spowodowane:

a. dziataniem sit wyzszych,

b. awarig powstatg z winy Uzytkownika lub nieprawidtowosciami w systemie
komputerowym Uzytkownika,

c. jakoscig tgcza (potaczenia) Uzytkownika z Internetem,

d. awariami urzadzen dostawcédw Internetu Uzytkownika

3. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci jest cze$cig podstawy zawarcia umowy
miedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcg oraz dotyczy wszelkich roszczen, z tytutu
odpowiedzialnosci, ktérych podstawe stanowi¢ moze np. czyn niedozwolony,
zaniedbanie, umowa lub prawo.

4. Podmioty profesjonalne (Fizjoterapeuci/Centra rehabilitacji) korzystajg z informacji
udostepnianych w ramach Ustug na wtasne ryzyko i na wtasng odpowiedzialnosc.
Ustugodawca nie gwarantuje ani nie zapewnia ich prawdziwosci, aktualnosci czy
przydatnosci do celéw Uzytkownika bedgcego podmiotem profesjonalnym.

Nie ponosi takze odpowiedzialnosci za ich tresc.

. Ustugodawca nie gwarantuje przydatnosci Ustug do okreslonego przez Uzytkownika
bedagcego podmiotem profesjonalnym celu, ani nie gwarantuje, ze Ustugi
funkcjonowaty bedg bez zaktécen oraz btedow. Ustugi Swiadczone sg w czasie
rzeczywistym, a wptyw na sposoéb ich funkcjonowania zalezy od szeregu czynnikéw, na
ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

. Portal jest udostepniony w formule ,as is”, czyli jest dostepny w wersji najbardziej
aktualnej, lecz mogacej zawiera¢ wady. W zwigzku z powyzszym, portal nie udziela
jakiejkolwiek gwarancji na Swiadczone ustugi, w tym gwarancji jakosci ustug.

7. Z uwagi na to ze tresSci na Portalu moga by¢ umieszczane przez Uzytkownikéw
i lub osoby trzecie, Ustugodawca nie gwarantuje Uzytkownikom bedgcym
podmiotami profesjonalnymi, ze tres¢ bedzie wolna od wad.

. Uzytkownik jest zobowigzany do naprawienia wszelkich szkéd powstatych po stronie
Ustugodawcy w zwigzku z przekazang trescig, w tym do poniesienia niezbednych
kosztéw postepowan spornych, optat sgdowych, kosztéw zastepstwa procesowego
i innych uzasadnionych kosztéw powstatych po stronie Ustugodawcy, a poniesionych
w zwigzku z roszczeniami osob trzecich lub Uzytkownikdw.
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XVI. Reklamacje i Odstgpienie od Umowy

Tryb zgtaszania reklamacji. Uzytkownik oraz osoba trzecia ma prawo sktada¢ reklamacje
i skargi w sprawach dotyczgcych korzystania z Portalu. Reklamacja moze dotyczyc
niezgodnosci Swiadczonej ustugi z umowg, naruszenia niniejszego Regulaminu lub
naruszenia praw Uzytkownika lub osoby trzecie;j.

1. Reklamacje nalezy sktadac droga elektroniczng
(na adres kontakt@sprawdzonyfizjoterapeuta.pl ).

2. Osoba sktadajgca reklamacje powinna okresli¢ zakres swoich oczekiwan
zwigzanych ze sktadaniem reklamacji oraz przytoczy¢ okolicznosci zwigzane

XVII.

3.

ze sktadang reklamacja.

Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko zgtaszajgcego, jego login,
szczegbtowy opis nieprawidtowosci w dziataniu ustugi, naruszenia Regulaminu lub
naruszenia praw Uzytkownika lub osoby trzeciej, termin, w ktérym nieprawidtowos¢
powstata, czas jej trwania oraz okolicznosci, w jakich sie ujawnita, adres do
korespondencji, adres mailowy lub numer telefonu, pod ktérym mozna uzyskac
kontakt z osobg sktadajgcg reklamacje.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14
(czternascie) dni od dnia ich zgtoszenia, w spos6b wyzej podany.

. Osoba sktadajgca reklamacje otrzymuje informacje o sposobie zatatwienia

reklamacji telefonicznie lub drogg elektroniczng, chyba ze ustalono z nim inny sposéb
udzielenia takiej informacji lub gdy brakuje danych kontaktowych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyny, sktadajgc w tym zakresie
oswiadczenie na adres e-mail: kontakt@sprawdzonyfizjoterapeuta.pl

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jedynie w zakresie umowy majgce;j
za przedmiot konkretng wizyte majgcg za przedmiot udzielenie Swiadczenia
zdrowotnego, a to na podstawie art. 3 ust. 1 pkt 7) ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta.

Wymagania techniczne

1. Ustugodawca stosuje szereg nowoczesnych zabezpieczen, ktére gwarantujg

bezpieczenstwo przy korzystaniu z Ustug.

2. Aby moc korzystac z Portalu, Uzytkownik musi posiadac:

a. dostep do sieci Internet i witryn WWW;

b. konto e-mail i mozliwo$¢ odbierania wiadomosci pocztg elektroniczng;
c. wiasciwe oprogramowanie, w tym wtasciwg przegladarke;

d. stosowny sprzet.

3. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania sg nastepujgce:

a. posiadanie przegladarki internetowej:
I. Internet Explorer w wersji 10 lub wyzszej;
il.  Mozilla Firefox w wersji 40 lub wyzszej;
iii. Google Chrome w wersji 45 lub wyzszej;
iv. Opera w wersji 30 lub wyzszej;
v. Edge w wersji 12 lub wyzszej.
b. udostepnienie w przeglagdarce obstugi JavaScript oraz Cookies

4. Z uwagi na rézne ustawienia przeglgdarek na komputerach Uzytkownikéw, nalezy

pamietad, ze aby korzystac¢ z Ustug niezbedne jest:
a. wytagczenie blokowania wyskakujgcych okienek lub
b. kazdorazowa akceptacja wyskakujgcych okienek.
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c. W przeciwnym wypadku dostep do produktu moze by¢ niemozliwy.
5. Aby moc zarzadzad licencjg wymagany jest dodatkowo Flash Player w wers;ji 9 lub
wyzszej. Przeglagdarka powinna mie¢ udostepniong jego obstuge.
6. W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze dojs¢ do zmiany ww. wymogow
technicznych. W szczegolnosci dotychczasowe oprogramowanie moze zostac
zastgpione wyzszg wersja.

XVIIl. Zmiany Regulaminu

1. Portal zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w warunkach Regulaminu,
w tym zmian zakresu oferty ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu i cen
ustug.

2. Zmiany Regulaminu lub zasad i warunkéw korzystania z Ustug, moga nastgpic
w szczegdblnosci w nastepujacych przypadkach:

a. zmiany przepisow dokonanych przez uprawnione organy panstwa lub wydania
orzeczen majacych lub mogacych mie¢ wptyw na okreslone trescig umowy
prawa i obowigzki stron lub takich, ktére wptywajg albo mogg wptynac na
sposOb swiadczenia Ustugi, bgdz przepiséw lub orzeczehn naktadajgcych
okre$lone obowigzki lub udzielajgce okres$lonych uprawnien stronom umowy
albo naktadajgcych okreslone obowigzki osobom trzecim
albo przepiséw



